
АУДИТ ПОСТАВЩИКА
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ООО «ТМС РУС» - экспертная организация, лидер в области проведения
национальной российской и международной сертификации систем менеджмента, 
независимых инспекций, аудита и обучения



Цифры о нас

аудитов поставщиков проводятся нами 
ежегодно

аудитируемых организаций 
свидетельствуют о 

полезности нашего аудита

>90%

1000+

удовлетворенность 
наших заказчиков 

результатами 
сотрудничества

>98%



Области 
и виды аудита 
поставщика

• Аудит поставщика-производителя
• Аудит дистрибьютора /дилера
• Аудит транспортной компании
• Аудит склада
• Аудит сервисной  службы
• Аудит центра обработки вызовов 

(горячей линии) 
• Аудит организации, осуществляющей 

услуги по архивированию и 
уничтожению документов

• и пр.

• Аудит процесса
• Аудит системы качества
• Социальный аудит
• Аудит системы менеджмента пищевой

безопасности
• Аудит соответствия законодательным 

требованиям (охрана труда, пожарная
безопасность, охрана окружающей среды)



Виды аудитов

Аудит на старте 
сотрудничества / 
первичный аудит

РЕЗУЛЬТАТ 
ДЛЯ УЛУЧШЕНИЯ

Плановый 
периодический 

аудит поставщика

Повторный аудит /
аудит по

рекламациям, отзыву

АУДИТ



Области компетенций и 
заказчики

Промышленные предприятия 
различных отраслей 
(машиностроение, 

автомобилестроение, 
нефтехимия)

Торговые сети, сети 
предприятий 

общественного питания

Фармацевтические 
компании, 

производители 
медицинских изделий

•Аудиты поставщиков-
производителей 
материалов, 
комплектующих

•Аудиты процессов, 
аудиты по проблемам с 
целью развития 
поставщиков

•Технические, 
экологические и 
социальные аудиты 
поставщиков-
производителей

•Аудиты качества и 
безопасности

•Аудиты 
дистрибьютеров, 
складов, транспортных 
компаний

•Аудиты провайдеров 
значимых GxP услуг
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При наличии задания: Контроль 
выполнения мероприятий по 
улучшению. Составление 
отчетности по результатам

Разработка / изучение, согласование 
критериев аудита (чек-листа, 
каталога вопросов).

Назначение руководителя проекта, 
ответственного за контроль 
качества и команды аудиторов. 
Обучение команды проекта

Проведение аудита поставщика. 
Составление отчетности по 
результатам.

Запрос и согласование Плана 
мероприятий по улучшению

Этапы аудита поставщика

Определение задач аудита 
поставщика (аудит и контроль 
выполнения улучшений или только 
аудит), распределение 
ответственности сторон.



• Проектирование, разработка, технология, 
производство, контроль качества

• Системный подход на основе менеджмента 
качества

• Критические операции (специальные 
процессы) и критические контрольные точки

• Квалификация персонала

• Возможности и подрядчики

• Бизнес-риски

Пример. Критерии аудита по
качеству



Порча продукции и последующее возмещение ущерба по причине 
нарушений требований хранения, транспортировки. Риски 
безопасности

Пример. Собираем объективные 
свидетельства



Неэффективность процессов и последующее риски

Пример. Оцениваем работающие 
процессы



Отзывы по аудиту поставщиков



TECHNICAL& 
MANAGEMENTSERVICES

Заявкана проведение аудитов
поставщиков:

Москва, ул.Верхняя Масловка, 20 c2
+74952211804

Департаментобученияикомплексныхпроектов
Обучение,аудиты,оценкасоответствия

+74952211804, доб.1370
info@tms-cs.ru

www.tms-cs.ru

mailto:info@tms-cs.ru
http://www.tms-cs.ru/

